Estado de Minas Gerais

Aa da Sessdo Ordinaria da Camara Municipal de Santa Juliana,
Legislatura 2021 a 2024. Aos vinte e trés dias do més de
dezembro do ano de 2022 (dois mil e vinte e dois) as 09:00 hs.

(nove horas), no Saldo Nobre da Cdmara Municipal & Rua

Professor Orestes n® 344 realizou-se uma Sess3o Ordindria. A

Sessao foi aberta pelo Sr. Presidente, Luiz Carlos Pires, com as
palavras tradicionais: “Com as gracas e a protecao de Deus eu
declaro aberta essa Sessdo”. A seguir as reveréncias aos
Pavilhdes e OragGes pedindo as béngdos de Deus aos trabalhos.
Na sequéncia foi constatado pelo 1° Secretério, Belchior Manoel
da Silveira, a presenca dos seguintes vereadores: Ailton Manoel
Pires, Erica Aparecida da Silva Naves, Fernandes Oliari Alves,
Dalton Cesar de Assis, Sirleno Donizetti Hilario, Cleidimar Alves
Borges, Belchior Manoel da Silveira, Elb Gerdnimo de Souza e
Luiz Carlos Pires. Dando inicio aos trabalhos o Sr. Presidente
cumprimentou a todos e agradeceu pela presenca. Foi Feita a
leitura da Ata da Sessdo Anterior pelo Secretdrio, apds o
Presidente colocou-a em discussdo, votagdo sendo aprovada por
todos. Em seguida foi feira a leitura da Ordem do dia, que foi a
seguinte: Apresentacdo e votacdo de requerimentos e
indicagbes. Apo6s O Sr. Presidente colocou em deliberagao do
Plenario a inclusdo na Pauta do dia do projeto de Lei n.
020/2022, todos foram favoraveis. A seguir foi apresentado o
Projeto de Lei n. 020/2022 que “autoriza a Concess3o de
Subvengbes Sociais, Contribuicdes e Auxilios Financeiros, no
exercicio de 2023, as entidades que especifica”, foi apresentado
0 parecer Juridico conjunto com a Comiss3o de Legislacao,
Justica e Redacdo e Comissdo de Financas e Orgamento os quais
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eram seus pareceres favoraveis a tramitacdo do Projeto. O
projeto foi colocado em discussdo, o vereador Ailton Manoel
Pires, fez um requerimento verbal solicitando regime de
urgéncia especial e a dispensa do intersticio de 22 votagao, o
requerimento foi colocado em discussdo, votacdo sendo
aprovado por todos. E com o requerimento aprovado o projeto
de Lei n. 020/2022 foi colocado em Unica votacao ficando
aprovado por todos. Em seguida foi apresentado o Projeto de
Decreto Legislativo n. 067/2022 de autoria do Vereador
Cleidimar Alves Borges, através do qual concede Titulo de
Cidaddo Honorério de Santa Juliana, ao Sr. Dr. Leandro Peres

Siqueira, pelos relevantes servicos prestados ao municipio de
Santa Juliana-MG, o Projeto foi colocado em discussao, votacgdo
sendo aprovado por todos. Na sequencia foi apresentado o
Projeto de Decreto Legislativo n. 068/2022 de autoria do
Vereador Cleidimar Alves Borges, através do qual concede Titulo

de Cidaddo Honordrio de Santa Juliana, ao Sr. Ilton José de
Lima, pelos relevantes servicos prestados ao municipio de Santa
Juliana-MG, o Projeto foi colocado em discussao, votacdo sendo
aprovado por todos. Apds foi apresentado o RELATORIO DE
GESTAO DA OUVIDORIA PUBLICA DO MUNICIPIO DE SANT
JULIANA EXERCICIO DE 2022 com o seguinte teor: “A Ouvidoria
do Poder Executivo Municipio de Santa Juliana MG, nos termos
do disposto na Lei Federal n°o 13.460/2017, regulamentada pela
Lei Complementar de n® 001/2020, e pelo artigo 37 ( Redagdo
dada pela emenda a Lei Org&nica no. 05/2011) da Lei Organica
do Municipio de Santa Juliana, apresenta a seguir Relatério de
Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de 2022

Rua Professor Orestes, 344 - Centro - CEP: 38.175-000 - Santa Juliana - MG
CNPJ: 26.041.293/0001-49 - Insc. Estadual: Isento
Fone: (34) 3354-1488 / 3354-0864




CAMARA MUNICIPAL DE SANTA JULIANA
Estado de Minas Gerais |

RS EBets & Suss atribuicdes. DO FUNCIONAMENTO DA

OUVIDORIA, A Ouvidoria Plblica Municipal é um espaco de
participagdo e controle social, aberto para a sociedade e
funciona, como canal de comunicagdo direta entre a sociedade e
a Administragdo municipal, recebendo reclamacdes, denulncias,
sugestOes, pedidos de informacdo e elogios, de modo a
estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos
servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos. CANAIS
DE ATENDIMENTO As demandas de Quvidoria sdo recebidas, na

maior parte de maneira Presencial na sede da CAmara Municipal

em sala propria, por telefone e no endereco eletrdnico, e esta
em andamento a implantacdo do Sistema Ouvidoria e Ouv; AS
DEMANDAS RECEBIDAS DURANTE ESTE EXERCICIO, foram
manifestacdes classificadas como: Elogios: demonstracdo de
reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico publico
oferecido ou o atendimento recebido em orgdos e entidades da
administragdo publica municipal, total de 71. Dendncias:
comunicagao de ato ilicito ou praticas de irregularidade, cuja
solugdo dependa da atuagdo de 6rgdos apuratorios, total de 16.
Ainda que anbnima, estas dentncias s3o apuradas desde que

contenha indicios minimos de relevancia, autoria e

materialidade. Reclamacgdes: demonstragdo de insatisfacao
relativa a prestacdo de qualquer servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desses servicos
total 48. Sugestdes: apresentacao de ideia ou formulagdo de
proposta de aprimoramento de servigos publicos prestados por

6rgdos e entidades da administragdo publica municipal 11.

Solicitagdo: pedidos para adogdo de providéncias por parte dos
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) géos e das entidades da administragdo publica municipal, total

17. As manifestagoes foram respondidas em um prazo médio de
15 dias, cumprindo a exigéncia do artigo 16 da Lei Federal n°
13.460/2017: “Art. 16. A ouvidoria encaminhard a decisdo
administrativa final ao usudrio, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual
periodo”. Em que pese o esforco envidado para o melhor
atendimento possivel aos cidaddos, a capacidade de absorcdo
da Ouvidoria esta atendendo o quantitativo de manifestacdes
recebidas. AS ESPECIES DE MANIFESTAGOES. A Ouvidoria serve

para as mais diversas manifestagdes: Manifestacdes de elogios,

agradecimento e desejo de sucesso aos servidor publico;
Sugestao para aprimoramento na postura e modo de
tratamento de servidores publicos especificos; Questionamentos
relativos a andamento de obras publicas; Reclamagao com
relagdo a possiveis beneficios e vantagens recebidas por
servidores publicos; Solicitacdo para averiguacao de imodveis
irregulares; Reclamagdo de perturbacdo noturna por
estabelecimentos comerciais; Reclamagdo de ndo comprimento
do Estatuto do Idoso; Sugestdo para melhoria de condicoes e
agilidade de andamento em obras publicas; Solicitagao para
aumento de servidores para atendimento em determinados
setores publicos; Reclamacdo de atos de vandalismo em casinha
de coleta de lixo no interior do municipio; Dendlncias de
condugdo perigosa por motorista com veiculo do municipio;
Reclamacgao para melhoria de condicoes de trafego de ruas e de

estradas; Reclamagdo e sugestio de logistica e horarios do

transporte escolar de linha; Reclamagdo sobre estrutura e
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“insuficiéncia de produtos de higiene em escola do municipio;
Sugestado para trocas ou reparos de lixeiras na area urbana do
municipio; Denuncia acerca de estabelecimento comercial sem
alvard de funcionamento. DA ANALISE DOS PONTOS
RECORRENTES As denidncias, manifestagcbes, sugestdes, e
elogios de servidores publicos, com maior recorréncia, estdo
relacionados ao modo de tratamento, atitudes e conduta
profissional, os quais foram averiguados, e buscado solucio
para sanar, esclarecer ou aprimorar os pontos negativos. DAS
PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA
NAS SOLUGOES APRESENTADAS. Quanto as denuncias, todas as
manifestagdes registradas sdo avaliadas caso a caso, a fim de
identificar a melhor forma de trata-las. Entdo sdo averiguadas a
fundo para comprovar veracidade ou n3o ou dos fatos descritos
na manifestagdo ou até mesmo o esclarecimento dos mesmos. E
assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios,
denincias, reclamagbes, sugestdes ou solicitagdes, sao tomadas
as providéncias visando a busca de uma solugao para o caso.
CONCLUSAO. A aprovacao da Lei Federal n° 12.527/2011, Lei
de Acesso a Informagdo, e a aprovacdo da Lei Federal no
13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos da administracao
publica, representaram dois marcos para consolidar a
possibilidade de participacdo da sociedade nos assuntos do
Poder Publico Municipal. Uma das atribuigdes da ouvidoria é o
tratamento das manifestacdes dos usudrios. E se adequar os
procedimentos a legislagdo, com definicdes e regras basicas

para o tratamento e solugdo dessas manifestagdes. Vale
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ncluir, que embora a Ouvidoria tenha sido instituida e
regulamentada, nos tramites da Lei Federal n°© 13.460/2017, e
da Lei Orgénica do Municipio de Santa Juliana MG, dentro de um
ano alcangou significativo reconhecimento interno quanto ao
papel de instrumento mediador entre, de um lado, as
necessidades de informagdo e participagdo da sociedade e, de
outro, as realidades operacionais e administrativas do Poder %\\\%

Executivo e Legislativo do Municipio de Santa Juliana. Ao

mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este \&
instrumento, como protagonista da prevencdo de conflitos e de ;
riscos institucionais, e, particularmente, em favor de um

ambiente organizacional com alto nivel de respeito mdtuo. OBS:
CUMPRE SALIENTAR-SE QUE TODAS AS DEMANDAS FORAM
RESOLVIDAS SEM NESCESSIDADE DE LEVAR CASO ALGUM AO
ILUSTRISSIMO MEMBRO DO MINISTERIO PUBLICO”. A seguir foi
apresentado um requerimento da vereadora Erica Aparecida da
Silva Naves, através do qual solicita Ao Prefeito Municipal que
encaminhe para Camara Municipal de Santa Juliana informagoes
referentes ao cronograma de conclusdo das obras da nova
Rodoviaria Municipal, bem como, a previsao de inauguracdo e
entrega a populagdo. O requerimento foi colocado em discussdo,
votacdo, votando a favor os vereadores Erica Aparecida da Silva

Naves, Cleidimar Alves Borges, Belchior Manoel da Silveira e

votando contra os demais vereadores, ficando reprovado o
requerimento da Vereadora Erica Aparecida da Silva Naves. Em
seguida foi apresentado um requerimento da vereadora Erica
Aparecida da Silva Naves, através do qual solicita Ao Prefeito

Municipal que encaminhe para Camara Municipal de Santa
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Juhana Cdpia de: projetos Basicos, Planilha de quantitativos e
orcamentaria; memorial descritivo e cronograma fisico
financeiro dos processos licitatérios 24/2022, 93/2022,
94/2022, 95/2022 e 99/2022. O requerimento foi colocado em
discussao, votagdo, votando a favor os vereadores Erica
Aparecida da Silva Naves, Cleidimar Alves Borges, Belchior
Manoel da Silveira e votando contra os demais vereadores,
ficando reprovado o requerimento da Vereadora Erica Aparecida
da Silva Naves. E por fim o Sr. Presidente passou a palavra aos
Senhores vereadores. Apds o término dos trabalhos foi dado
encerramento desta Sessdo as 10:56 hs (dez horas e cinquenta
e seis minutos) com as palavras tradicionais “Com as gragas e a
protegao de Deus eu declaro encerrada essa Sess3o” proferidas
pelo Presidente Luiz Carlos Pires, eu Belchior Manoel da Silveira,
10 Secretario da Casa, anotei, reportei e determinei a Secretaria

Ad Hoc Beatriz Teresinha do Prado para lavrar a presente Ata
que apos lida, achada con e aprovada vai assinada
ng

pelos vereadores presentes AL OA QU

,QJ/ Coro O 5
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